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Identidad digital, ¿existe?

� Todos tenemos una identidad digital.

� Dejamos “rastro” en la red.

� No podemos ocultarla.
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¿Qué es la identidad digital?

Es la presencia que tenemos en la red, y puede ser  positiva o 

negativa.

No se refiere exclusivamente al posicionamiento (SEO),  pero 

ayuda a conseguirlo.ayuda a conseguirlo.

Lo importante es tener una  buena reputación digital.
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Comprobando nuestra identidad

“Googleándonos”
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Cómo se “forja” una 

identidad digital
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Los blogs – Como generadores de contenido

� Sean blogs propios (personales o de marca).

� Son los encargados de llenar el contenido en Internet.

� Extendidos, difundidos y gratuitos.
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Los blogs - Consideraciones

� Definición clara de los temas.

� Debemos de tener una política de publicación, constancia.

� Escritos de arriba-abajo.

� Uso de herramientas de publicación. 

� Permitir la interactuación con los usuarios.� Permitir la interactuación con los usuarios.

� Vincular a redes sociales.

� Facilitar acceso, RSS.

� Asegurarnos el impacto.

� Leer otros blogs.
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Las redes sociales

“Las Redes son formas de interacción social, definida como un intercambio 

dinámico entre personas, grupos e instituciones en contextos de 

complejidad. Un sistema abierto y en construcción permanente que 

involucra a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y 

problemáticas, y que se organizan para potenciar sus recursos”
Jornadas sobre Gestión en Organizaciones del Tercer Sector en la Universidad Di Tella de Buenos Aires, Argentina, en noviembre de 2001
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Para qué sirven… las redes sociales

� Para establecer contactos.

� Para comunicarnos, ¿sustitutos del mail?

� Mantenernos informados.

� Crear “comunidad”.

� Para interactuar con otros usuarios.� Para interactuar con otros usuarios.

� Y ahora también para mejorar el posicionamiento
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Qué podemos obtener de las redes sociales

� Un “tablón de anuncios” global.

� Escuchar a nuestros “clientes”, conocer sus gustos, sus 

preferencias.

� Conocer lo que hace nuestra competencia.� Conocer lo que hace nuestra competencia.

� Generar nuevos contactos y oportunidades de negocio.
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Tipos de redes sociales.

� Horizontales: De propósito general, admiten a todo tipo de 

usuarios: Facebook o Twitter.

� Verticales: Tienen un objetivo definido:

� Profesionales: Xing, Viadeo, LinkedIn, 6 Grados, My Space.

� Ocio: WePle, Last.FM, Moterus.� Ocio: WePle, Last.FM, Moterus.
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Estrategia en redes sociales

� Elegir  la red .

� Seleccionar el tipo de cuenta.

� Destinar tiempo a las redes.� Destinar tiempo a las redes.

� Tan importante es aportar como contestar.

� Fijarnos objetivos de inmersión.

� Buscar “Influencers”
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Add-Ons a las redes sociales.

� Youtube

� Spotify 

� Four Square

� Picassa y Flickr

� Slide Share� Slide Share
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¿Cómo mido mi reputación online?

� ¿Por el número de entradas a mi blog?

� ¿Por el número de comentarios de mis post?

� ¿Por el número de artículos re-posteados?

� ¿Por el número de followers en Twitter?� ¿Por el número de followers en Twitter?

� ¿Por el número de “amigos” en Facebook?

Lo realmente interesante es ser influyente en la red; Lo realmente interesante es ser influyente en la red; 
no es cuestión de cantidad sino de calidadno es cuestión de cantidad sino de calidad
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Tenemos herramientas

� Google Alerts

� ReputacionXL www.rxl.com

� Whostalkin http://www.whostalkin.com

� Swotty http://opiniones.terra.es/� Swotty http://opiniones.terra.es/

� SamePoint http://www.samepoint.com

� Google

� Herramientas de web master Google

� Trackur http://www.trackur.com
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Curiosidades, casos de éxito…
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Y en el mundo 1.0…

Estrategia Digital

Pere Rosales

Ed. Deusto

Net..qué? Networking para todos.

Antoni Porras.

Ed. Centro de estudios financieros
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Gracias…

� Twitter: @ibolea

� Facebook: www.facebook.com/isaac.bolea� Facebook: www.facebook.com/isaac.bolea

� Blog: isaacbolea.wordpress.com

� Mail: ibolea@hotmail.com
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