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¢ QUE IMPLICA MONTAR UN E-COMMERCE?
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Adaptaciones
Legales

Cambios
organizativos

Definicion de
modelo.

Isaac Bolea. - ibolea@hotmail.com - http://isaacbolea.wordpress.com



\\ LN
(LN

- x Negocio puro o mixto
= Publicoy tipo de e-commerce
'///// + B2B

'/]]]# B2C 11
' 'QSC_,ripcién y seleccion de los p 0&1@(1 S
dio de rﬁefrc';d‘o;' i

studio de la competencia



A\ K\\\\\\\\\\\

~ CAI TIV

Py .-'IJ}‘II_,-'. _.
/ J.-"';.n'. 1 'Ii
/// J Gestion de stock —Cambios modelo trad|| 5

Gestion de compras
Logistica y envios |
-Roptura de la tradicional cad'
ohtlca de devolumones

| holitica come




~ Adaptacion a la LOPD
Regulaciones del comercio electrénico
Regulaciones en Pagos PCI DSS
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~ Andlisis funcional y requerimientos.
onstruccion del entorno tecnolégico.

Adecuar los procesos de la empresa actuales.
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AREAS DE EXIGENCIAS
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Exigencias Compradores

Autenticidad y Verificacion Identidad del comerciante
Publicidad no engafiosa
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7 | Confidencialidad Operaciones solamente conocidas por
/ ambas partes
Integridad Autorizaciéon de pago solo por lo
/ comprado
/ Certificacion
/ Confirmacion Justificante de compras
Imputabilidad Compromiso de pago
Sistema de pagos Seguridad, confidencialidad y
comodidad
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