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Isaac Bolea.

ibolea@hotmail.com
http://isaacbolea.wordpress.com
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� Fácil de comparar productos.
� Miles de tiendas a golpe de click
� No hay barreras.
� Muy difícil de fidelizar a los clientes.
� Imposible de retener a un cliente por medios físicos.
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� Imposible de retener a un cliente por medios físicos.
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� Por el tipo de producto que venda.
� Por aportar valores añadidos a mi venta.
� Por tener una política “agresiva” de precios.
� Mediante herramientas de Marketing on-line.
� Por el marketing viral, SEO y redes sociales.
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Productos Productos 
relacionadosrelacionados

Promociones Promociones 
cruzadascruzadas

Opiniones de Opiniones de 
expertosexpertos

ProductoProducto

Recomendaciones Recomendaciones 
profesionales al profesionales al 

compradorcomprador

Blogs, información Blogs, información 
técnica, hojas de técnica, hojas de 

producto.producto.

Servicio PreServicio Pre--venta venta 
OnlineOnline

Opiniones de Opiniones de 
compradorescompradores
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� Banners
� Newletters
� Publicación de anuncios en páginas especializadas.
� Google AdWords.
� Google AdSense
� Facebbok Ads.� Facebbok Ads.
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� Hacer que alguien hable bien de nosotros.
� Posicionamiento SEO, Google.
� Presencia en redes sociales de carácter general – Facebook – Twitter.
� Canales de video con Youtube.

Presencia en redes sociales verticales.� Presencia en redes sociales verticales.
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� Vende tu persona no solo tu producto
� El entusiasmo contagia
� Explota las ventajas competitivas
� La Gente valora los consejos de personas con autoridad en el tema
� Ofrece consultas gratuitas
� Comunica un sentido de urgencia en la compra
� Dile que tu propuesta es única y limitada
� Garantía más allá de la normal
� Dar Mas confianza
� Entregas gratis si compran ahora
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Fuente: Charles Denney
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� Transmitir nuestra responsabilidad
� Presentar nuestro valor
� Transmitir credibilidad
� Optimizar la usabilidad
� Eliminar barreras
� Textos Seductores
� Claras llamadas de atención
� Generar urgencia.
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Conocer bien 
nuestros 

puntos fuertes

Cambiar 
características 
por beneficios

Sugerir que 
este es el 

mejor 
momento
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Intentar la 
conexión 

emocional de 
los beneficios

Centrarnos en 
aquellos que 

nos diferencia 
de la 

competencia

Trabajar los 
titulares

Empezar por 
los mensajes 
principales

Reforzar 
nuestra 
posición 
“unica”
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� Ser breve. Y aún más breve.

� Frases cortas que se entiendan.

� No escribir líneas muy anchas, como máximo 60-80 caracteres.

� No escribir párrafos muy largos. Intenta acortarlos a una idea por párrafo.

� Empieza los párrafos con palabras que enganchen.
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� Empieza los párrafos con palabras que enganchen.

� Acábalos con ideas que hagan que el usuario siga leyendo.

� Crea listas (numeradas o con viñetas), ayudan a ordenar las ideas.

� Aporta datos y pon cifras concretas.

� Genera cambios de ritmo mezclando frases largas y cortas. 

� Utiliza recursos que hagan menos monótonos los textos. 

� Enriquece los textos con links.
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- Despiertan la curiosidad: enigma, asombroso, descubrimiento, magia, milagro, 
misterio, maravilloso, secreto, verdad, confesión, exploración, encantamiento, 
revolucionario, único, exclusivo…

-Con connotaciones sexuales: noche, amor, corazón, deseo, sexo, querido, flor, 
beso, sueño, seducción…

-Reflejan ideales: felicidad, suerte, novedad, especial, excepcional, espectacular, 
descubrimiento, progreso, compromiso, libertad, democracia, juventud, belleza, 
invención, esperanza, alegría, confianza…

Fuente: Thatzad
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invención, esperanza, alegría, confianza…

-Despiertan nuestro instinto protector: vida, bebe, niño, novio, novia, esposa, 
mujer, marido, boda, familia, padre, madre, amigo, revolución, aventura, 
protección…

-Evocan poder: dinero, oro, millón, millonario, rico, fortuna, éxito, celebridad, poder, 
gloria, victoria, honor, triunfo…

- Con un beneficio directo para el lector: gratis, tú, tus, buenas noticias, 
anunciando, nuevo, ahora, por fin, la verdad acerca de, oferta especial, si, amor, 
mejora/mejorado, rápido, fácil, 7 pasos para, cómo evitar, cómo tener, la forma 
segura de…



�������	������
���	����
�������


Isaac Bolea. - ibolea@hotmail.com - http://isaacbolea.wordpress.com

http://youtu.be/KfprZg2OEe4


